Schott Reinigungs und Pflege Information fiir Glaskeramikmulden

So einfach sind
CERAN® Kochflachen
Zu reinigen

Damit Sie an lhrer schénen und praktischen
Kochflache lange Freude haben, bitten wir
Sie, unsere folgenden Tips und Hinweise zu
beachten:

® Bitte entfernen Sie zuerst alle groben
Verschmutzungen und Speisereste mit einem
Reinigungsschaber (z. B. CERAU.® ) von der
CERAN® Kochflache.

® Ceben Sie nun einige Tropfen eines
geeigneten Reinigungsmittels auf die kalte
CERAN® Kochflache und verreiben Sie diese

mit einem Kuchenpapier oder sauberen Tuch.

@® Wischen Sie anschlieRend die CERAN®
Kochflache nafll ab und reiben Sie mit einem
sauberen Tuch trocken nach.

CERAN® und CERAL. sind eingetragene Marken

der Schott Gias, Mainz.

Wichtig:

@ Sollten lhnen versehentlich Gegenstande aus
Kunststoff, Alufolie, Zucker bzw. zuckerhaltige
Speisen auf der heiflen CERAN® Kochflache
aufschmelzen, schieben Sie diese sofort mit einem
Reinigungsschaber aus der heilen Kochzone weg.
So koénnen Sie Oberflachenschdden vermeiden.

Bitte tragen Sie vor dem Kochen von stark
zuckerhaltigen Speisen (z. B. Marmelade) immer
ein Schutzmittel auf.

Auf keinen Fall sollten Sie kratzende Schwamme
oder Scheuermittel verwenden. Auch chemisch
aggressive Reinigungsmittel wie Backofenspray
oder Fleckenentferner sind ungeeignet.

Eine Liste geeigneter Reinigungsmittel und
Schutzmittel gegen Zuckerangriff haben wir fiir
Sie auf der linken Seite zusammengestellt.




Bruchschiden

I. Uberhitzungsbriiche (Anhang Bild 1 + Bild 2)

Uberhitzungsbriiche beginnen immer oberhalb eines Heizkorpers. Ein typisches Zeichen fiir
Uberhitzungsbriiche, sind die eng nebeneinaderliegenden Bruchlinien (Bild 1 und Bild 2).
Falls die Uberhitzung sehr stark war, verindert sich die Struktur der Glaskeramik, was zu
einer Tribung (milchig) des Glaskeramikmaterials fiihrt (Bild 1 mitte).

Die Uberhitzungsbriiche treten ofters erst beim Abkiihlen der Kochzone auf. Deshalb

reklamiert der Kunde manchmal daB das Kochfeld erst einige Zeit nach dem Ausschalten der
Kochzone und evtl. Abnehmen des Topfes gebrochen ist.

Ursache: Fir die Uberhitzung einer Kochzone gibt es verschiedene Moglichkeiten.

a Defekter Uberhitzungsschutz (Dehnungsstabregler)
b Defekter Heizkorper
c Sehr stark durchgebogene Topfboden (Durchbiegung groBer 2mm) mit schlechter

Wirmeabnahme. Solche Topfe/Pfannen sollten auf Glaskeramikkochfeldern auch
aus Energiespargriinden nicht verwendet werden

d Defekte Kochfeldelektronik.
e FalschanschluB3 (400 V) 5

Abhilfe: Austausch der Glaskeramikplatte und des defekten Bauteiles, sowie Information
des Kunden betreffend der Topfqualitit.

Uberhitzungsbriiche sind innerhalb der Garantiezeit als Garantiefall abzurechnen,
sofern kein Falschanschluf vorlag.



2. Schlagbriiche (Anhang Bild 3 und Bild 4)

Das Bruchbild dhnelt einem Spinnennetz. Von der Schlagstelle gehen viele radiale Spriinge R
aus, die die bis zum Rand der Kochstelle durchgehen. Die von den Spriingen R begrenzten
Bruchstiicke sind manchmal durch kreisformige Spriinge T unterteilt. Die Anzahl dr
Bruchstiicke wechselt abhingig von der stirke des Aufschlages stark.

Obwohl die Glaskeramikkochfelder mechanisch stark belastbar sind, ist eine Punktbelastung
« besonders kritisch. Punktbelastungen treten z.Bsp. auf wenn Gegenstinde wie Salzstreuer,
Gerwirzflaschchen etc. auf die Glaskeramikflache fallen.

Schlagbriiche sind auch in der Garantiezeit kostenpflichtig

3. Spannungsbriiche (Anhang Bild 5 und 6)

E g

Bei Spannungsbriichen sind nur wennige Spriinge oder nur ein Sprung vorhanden. Manchme
geht der Sprung nicht ganz von einer Seite zur anderen Seite der Kochfldche.

Ursache: Ausschnitt in der Arbeitsplatte zu klein. Arbeitsplatte nicht gerade.
Befestigungswinkel zu fest angezogen speziell wenn Arbeitsplatte nicht gerade ist.

Achtung: Vor dem Einbau der neuen Glaskeramikkochfliche muB die Ursache fiir den
Spannungsbruch gesucht und beseitigt werden. Wird dies nicht gemacht, tritt der
Spannungsbruch evtl. wieder auf.

Spannungsbriiche sind auch in der Garantiezeit kostenpflichtig.



Oberflichenbeschidigungen

1. Zuckerausbriiche Locher auf der Plattenoberseite (Anlage Bild 7 bis Bild 11)

Zuckerausbriiche sind an den Muschelformigen Ausbriichen auf der Kochzone zu erkennen.
Typisch sind kreisformige Ausbriiche am Topf bzw. Plattenrand (siehe Bild 7 und 8)
Befanden sich groBere Mengen Zuckerhaltiger Nahrungsmittel unter dem Topf ergeben sich
Schadensbilder wie in Bild 9 bis 11 zu sehen.

Bei der Kochzone in Bild 9 wurde versucht die eingebrannten karamelisierten zuckerhaltigen
Riickstdande mit einem stark abrasiven Reinigungsmittel zu beseitigen. Dies fiihrt ebenfalls zu
Ausbriichen und zusatzlich zu Kratzern auf der Kochflidche. Zuckerausbriiche treten nur im
HeiBbereich der Kochfelder auf.

Ursache: Zucker bzw. tibergekochte zuckerhaltige Nahrungsmittel (Marmelade, Pudding
ctc.) karamelisieren bei den hohen Temperaturen unterhalb des Topfes und verbinden sich
mit dem Glaskeramikmaterial.

Falls der karamelisierte Zucker sofort im heilen Zustand mit einem Rasierklingenschaber
entfernt wird, entstechen moglicherweise keine Ausbriiche. Werden diese Riickstinde erst
nach ldngerem Kochen bzw. beim abkiihlen entfernt, so brechen kleine Glasteile aus der
Oberflache.

Kunststoffgegenstiinde sowie Alufolie die auf der Ceranplatte angeschmolzen sind und
nicht sofort in heifem Zustand entfernt wurden, konnen dhnliche Schadensbilder wie in Bild
9 bis 11 zu sehen verursachen.

Abhilfe: Keine (Glaskeramikmulde kann weiterhin beniitzt werden). Zur Vorbeugung vor
Schédden durch Zuckerausbriiche sind im Handel Silikonhaltige Pflegemittel verfiigbar. Diese
Pflegemittel miissen, sollen sie ihre Schutzwirkung entfalten, vor dem Kochen mit Zucker auf
die Glaskeramikkochzone aufgetragen werden.

Vom Ersatzteillager kann unten aufgefiihrtes silikonhaltiges Pflegemittel bezogen werden
Collo Profi best. Nr. 4812903 081114

Zuckerausbriiche bzw. Beschidigungen durch eingebrannten Kunststoff oder
Aluminiumfolie sind auch in der Garantiezeit kostenpflichtig.

2. Kratzer auf der Glaskeramikkochfléiche (Anlage Bild 12 und 13)

Kratzer auf der Glaskeramikoberflache konnen durch Topfe, Pfannen mit rauhen Boden
(Gusskochtopfe) bzw mit einem Grat am Boden entstehen. Auch ein Sandkorn unter dem
Toptboden kann Kratzer verursachen wenn ein Topf dariiber gezogen wird.

* Ist beim Einbau ein Kratzer auf der Kochflidche vorhanden, muf dies durch den Kunden beim
Installateur bzw. Héndler reklamiert werden.

Abhilfe: Keine. Glaskeramik kann weiter beniitzt werden.

Kratzer sind auch in der Gatantiezeit kostenpflichtig



3. Dekorabrieb, Dekor verblaBit (Anlage Bild 19)

Ursache: a) Dekorabrieb durch Verwendung von ungeeigneten Topfen mit rauhen Boden,
(Topfe mit rauhen abgedrehten Boden, Topfe aus GuBeisen, sowie Grate, scharfe Kanten).
b) Reinigen mit ungeeigneten, scheuernden Mitteln, z. Bsp. Scheuermittel in Pulverform,
verseifte Stahlwolle, agresive chemische Reinigungsmittel .

¢) Chemikalien wie Sduren die zwischen Topfboden und Glaskeramik erhitzt werden.

Dadurch verblalit bzw. verdndert sich das Dekor.

Abhilfe: Keine



Verschmutzungen

1. Buntschillernde (griinlich, blidulich) Verfirbungen auf der Oberfliche
(Anhang Bild 14 und 15)

Ursache: Eingebrannter Schmutz (Fett etc.). Diese Verschmutzung entsteht speziel, wenn nur
mit silikonhaltigen Reinigungsmitteln gereinigt wird, oder wenn ldngere Zeit nur
oberflachlich gereinigt wurde.

Abhilfe: Intensives Reinigen mit z. Bsp. Collo Luneta, Stahlfix fliissig, etc

Je nach Verschmutzung ist die Reinigung sehr Zeitaufwendig.

Collo Luneta kann von unserem Ersatzteillager bezogen werden.

Collo Luneta Best. Nr. 4812 903 08118

Nach der Reinigung sollte die Kochfldche noch mit einem Pflegemittel wie z. Bsp. Collo
profi nachbehandelt werden.

2. Weille Beliige (Anhang Bild 16)
Ursache: Kalk und Stérkeriickstdande von iibergekochtem Wasser

Abhilfe: Intensives Reinigen mit z. Bsp. Collo Luneta, Stahlfix flissig, etc. (siehe Punkt 1)

3. Kleine schwarze Punkte (Erhebungen) auf der Oberfliiche (Anhang Bild 17)

Ursache: Festgebrannte Speisereste.

Abhilfe: Grobe Verschmutzungen mit Rasierklingenschaber entfernen. Intensives Reinigen
mit z. Bsp. Collo Luneta, Stahlfix fliissig, etc. (siche Punkt 1)

Rasierklingenschaber Best. Nr. 4812 903 08116

Ersatzklingen 10 Stck. Best. Nr. 4812 903 08117

4. Silberne, weille Streifen oder Flecken (Anhang Bild 18)
Ursache: Aluabrieb, Verwendung von Topfen mit Aluminiumbdoden.

Abhilfe: Intensives Reinigen mit z. Bsp. Collo Luneta, Stahlfix fliissig, etc. (siche Punkt 1)

Reinigung der Glaskeramikmulde durch KDT ist auch in der Garantiezeit
Kostenpflichtig



Reinigungshinweise:

1. Leichte nicht festgebrannte Verschmutzungen mit einem feuchten Tuch und
Spulmittellauge reinigen, danach mit klarem Wasser nachwischen.

2. Normale Verschmutzungen mit einem Silikonhaltigen Reinigungsmittel wie COLLO
luneta WK Top, etc. reinigen.

3. Hartnickige Verschmutzungen, eingebrannte Speisereste, Fettspritzer, Kalk und
Wasserrdnder, Abrieb von Alu Topfen sowie metallisch schillernde Verfirbungen kénnen mit
Stahlfix flassig, Sidol Stahlglanz etc. gereinigt werden.

Danach ist die Glaskeramik mit einem Silikonhaltigen Mittel wie z.Bsp. Collo Profi zu
pflegen.

4. Grobe Verschmutzungen, zuerst mit einem Glasschaber entfernen, danach wie unter Punkt
3
beschrieben reinigen.

5. Ubergekochte Zuckerhaltige Speisen, angeschmolzene Kunststofgegenstande sofort in
noch heiBem Zustand mit einem Glasschaber entfernen, danach wie unter Punkt 3
beschrieben reinigen.

Achtung: Vor der Zubereitung stark zuckerhaltiger Speisen wie z. Bsp. Marmelade sollte die
Glaskeramik mit einem stark Silikonhaltigen Pflegemittel z. Bsp. Collo Profi behandelt
werden.

Vom Ersatzteillager kann ein Pflegeset fiir Glaskeramik bezogen werden.
Pflegeset Bestell Nr. 4812 903 08115
Dieses Set enthdlt: 1 Stck. Glasschaber, 1 Stck. Collo Profi, 1 Stck. Poliertuch

Zusitzlich wird noch ein Reinigungsmittel wie z. Bsp. Collo Lunctta benotigt.



Zuckerausbriiche

Bild 10

Bild 11
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Kratzer

Bild 12

Bild 13
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Verschmutzungen

Bild 14
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Aluminium Abrieb

Bild 18

Dekorabrieb

Bild 19



Spannungsbriiche




Schlagbruch




Uberhitzungsbriiche




Zuckerausbriiche




